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I.  JUSTIFICACION

La supervivencia y crecimiento de las compafiias en los afios venideros requieren un movimiento hacia
el mercado global donde se encontrara con mayores recompensas pero también mayores riesgos. A
través de este curso se examina el reto de ingresar y operar efectivamente en mercados extranjeros.

. OBJETIVOS GENERALES

Este curso cubre el desarrollo de los programas de mercadeo internacional desde la determinacién de
los objetivos y métodos de la organizacion a través de la ejecucion de investigaciones, publicidad, el
proceso de distribucién y las actividades de produccion. Analiza las similitudes y diferencias en las
funciones de mercadeo que se realizan y que se relacionan con las dimensiones culturales,
econdmicas, politicas y sociales de un medio internacional. También considera los cambios en los
sistemas de mercadeo y la adopcién de filosofias y practicas diferentes de acuerdo con las condiciones
del lugar donde se apliquen.

ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e El estudiante desarrollara las competencias para desarrollar un plan de mercadeo y su posterior
implementacién

¢ El estudiante tendra un mejor entendimiento de los procesos de mercadeo y las estrategias que
algunas firmas usan cuando quieren ingresar con sus productos a mercados internacionales

e El estudiante podra analizar las decisiones que se toman desde la perspectiva de los objetivos
internacionales de coordinacion y control.

e El estudiante tendra un conocimiento de los canales de distribucién, determinacion de precio y
comunicacién de acuerdo con los mercados objetivos

e El estudiante podra entender las industrias globales y la dinamica de las oportunidades en los
mercados de cadenas de valor

e El estudiante podrd analizar las oportunidades en los mercados internacionales, podra
segmentarlas y hacerles un target.

IV. METODOLOGIA

Los temas serdn examinados a través de lecturas previas a clase, casos, discusiones en clase y
presentaciones en clase.



V. EVALUACION

Examenes cortos: 30%
(Habra al menos 4 durante el semestre y se podra
evaluar lo visto en clase, temas de actualidad,
indicadores de actualidad y avance de la lectura del
libro obligatorio)

Talleres: 15%

Colectivo: 20%
(En conjunto con las materias de logica y de
Macroeconomia 10% Trabajo escrito y 10%
Presentacion oral)

Participacion en clase: 10%
(Nota potestativa del profesor donde se evaluara la
participacion y actitud que cada alumno haya tenido a
lo largo del semestre)

Examen Final: 25%

VI. CONTENIDO TEMATICO

TEMA 1: MERCADEO INTERNACIONAL — INTRODUCCION

1. Contextualizacion — EI Ambiente Internacional De Los Negocios; Enfoque Y Retos Del
Mercadeo Internacional
2. Concepto De Marketing Internacional - Definicién
3. La Funcién De Marketing Internacional:
a. Formas De Entrada
b. Decision De Participacién Del Marketing Internacional
c. Tipos De Mercadeo
d. Elementos Controlables E Incontrolables

TEMA 2: EL AMBIENTE HISTORICO Y CULTURAL DE LOS MERCADOS GLOBALES

1. Dimension Histérica Y Antecedentes Del Comercio Internacional
a. Contexto Histérico Del Comercio Internacional Desde Fin De La IGM Hasta Hoy
b. Clasificacién De Los Paises Segun Su Desarrollo
c. Barreras Al Comercio Internacional
2. LaInfluencia De La Cultura En El Marketing Internacional
a. La Dinamica Cultural
b. ElI Ambiente Politico
c. Entorno Legal Internacional: Qué Leyes Se Cumplen?

TEMA 3: ENTENDIENDO LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO GLOBALIZADO

1. Seleccion De Mercados — Introduccién
a. Criterios Para La Selecciéon De Mercados
2. Tipos De Mercados
a. Mercados Globales
b. Paises Con Diferente Nivel De Desarrollo
c. Marketing Dependiendo Del Nivel De Desarrollo
3. Comportamiento Del Consumidor
a. La Habilidad De Los Consumidores Para Comprar
b. Las Necesidades De Los Consumidores:
c. ElProceso De Compra:
4. Procesos, Formas Y Medios De Comunicaciéon



a. Procesos De Comunicacion
b. Estrategias De Comunicacion Global
c. Medios De Comunicacion

TEMA 4: LAS FUNCIONES DE MERCADEO

1.

VII.

bR

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Organizacion, Planeacién Y Control De La Funcién De Mercadeo
a. La Organizacién Corporativa
b. Planeacion Y Control De Las Operaciones De Mercadeo
Adaptacion De Los Productos, Precio Y Canales De Distribucién
a. Adaptacion De Los Productos
b. Precio
c. Canales De Distribucion
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