Retrasos de pago de los clientes - Problemas entre socios« Mercados en crisis...

prue%%ntﬂ mente

En este dossier queremos
que te maojes v no te
limites a leer pasivamente
su contenido. Doce
emprendedores nos
cuentan la situaciom mas
dificil a la que se han
enfrentado v las
alternativas que barajaron
para salir del paso. Ahora
solo tienes que ponerte en
su lugar y pensar cudl
habrias escogido ti. Son
situaciones que afectan a
tewdas las dreas de negocio,
‘para que puedas medir tus
‘habilidades en estrategia,
liderazgo... ¥ un dato
importante: algunas se.
varias de las opciones
plmte:aﬂa&j&:umlf

emprendedora
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PONTE A PRUERA

12 PRUEBAS PARA MEDIRTE

VIDAEIT CONSULTING esta en una situacion financiera
complicada por los retrasos en los pagos de sus clientes

gnacio Mebot &4 & propletany

de esta consulion infoomdtica,
| b £On Gl S640 guee 1rabajs
acirvarmente en el negocio y cod
i capilalishag, La empres ha
o creciendo desde su lundacién
hace seis afvos y ene varias vias
de neqocio: desartolls de soffware
A medida v mantenimasnlo y so-
porte de redes ernpresanaies La
crisss estd alectando sobee woda al
desamolie de saftware, Muchos
chentes pospanen cualguier imer-
sican de este g, Orros empiezan
a retrasarse il ol pagpo de los pro-

Soluciones:
a) | | Denunclar a los clientes y obligares a pagar

yectos. Ya han tomado algunas
decnones drésticas, coma reducir
la plantilla de tres empleados &
i, Pero & soollo flundamenlad
para la continuidid def negodia
it L Balta e Biquinder provocada
por los Impages. "Es un problema
brnutal, Mo son chentes o bad que
s biechio 0 irabao ponfual sing
ERpREsAs que SoHCILAN weracion
continuos y que ¢ nepente Le
deben st meses”, explica lgna-
Ciie Bebal, Pars sali de e5le
calkigan sin walkda, ellos baajan
it allesrialnegs:

2y “Tenemos Clientes que
solicitan servicios continuos
Ignache Mebol y e 4otonks
o ' y que deben seis meses”

Lo que dice el experto...

h].l:' Renegociar las dendas con los dientes con
retraso y sequlr atendiendo sus pedidos.

€) | | Dejar de servir a los clientes con impagos,

La solucion del emprendedor:
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Problema

4 Cnptica POOK recogkh um
B ors on SO0 aparisies Bumcdo
ol dwworr ke s dfpithcas en un
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el proyecto sequn su punto de vista, 0 i

b) | | Vender la marca y todos sus derechosa
El Corte Inglés, que ha hecho una nftrt.l
no demaslado generosa.

<) | ;Dlmﬂuhmmfwadn:ﬂmgrmdﬂ
~ almacenes y vender o El Corte Inglés silo
Ia gestion de los puntos de venta que estan
en sus locales.

Lo que dice el experto...

a) l—l Feﬂnlﬂrqudgutqueﬂentlnputc X

Ibert Bodch ey und de s

multiemprendedoes que
terie Lanlas progectol & cansra
que & solo podns conlat ca
oo bos epermphos quee mbecesiti-
bams para este dossien B 5000
die un grupe mversor gue desasrn-
B empresast Invergroup. ¥ gue
shora mismo tene en “catens”
10 proyectos, todis de diferentes
mercadas. Pens nos quedamias
con dos de s momentod mas di-
ficdes para ponsere a prueba. El
peimero tene que ver oo ka
marca Oplica 2000, que desamo-
B junto con obos socks y gue ha
ko creceendo bago el paraguas de
Iz dfhstnbaicion de Bl Come inglés,
E problem:a le mangid hate custr

Los socios de OFTICA 2000 no se ponen de acuerdo sobre si
desarrollar la marca fuera de El Corte Inglés o venderla

afiay, Entonces, ¢ BO0% de la fac.
furacian se hacia en los puntos de
wenta de evios grandes Emace-
sk, El era propietano del 25% de
La marca, junbo a olrod socos, £
encargada de L gesticn tenia el
A0% de Ls empresa, En el afo
2004 &l i ado (e oplicas k-
1aba en plena expansdn, ellos ha
bian rﬂ;n-qidnl;hfml.mtk oL
Brocunn, pino empesiion & enrar
compaetidones luerhes de fuera,
Surgyid & un conflcio de inere-
ey ervlre lod wncion, que estaban
iy enfrentados panpue tenkan
wriacsis il erenled sobine [ formid
de ohbener b mayor renlabalidsd
el negoc, La partids eila enlre
E5LES Drest qucjacias:

La solucion del emprendedor:
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Problema

Danir.:l Criado e ¢ progietano
de esla emprida de comeda
para Berar batada en un oon-
ceplo de alimentacion sana, fune
dada hace apenas un afid, Sus
mas cle B0 rederemcias 3¢ prigsacan
e el moamenilo, delarte del
chstnite, w o hay nil'|:.||]:| ate
precorEnacs enosul eALENEEMAS,
Han hecha un plan de negoom
exhausing, de mas de 50 pagmna
¥ COM UM ESORMRENG 4 cuali afis
Es un proyecto que gusta tanta
gue ha consequido un mval de
B0 eunos de una Socsedad de
Garantia Reciproca (habia pedido
en lotal 120000 ewuros). También

“Debo equilibrar las cuentas
antes del 1in del periodo de
cdarencia del prestamo”

Soluciones:

nuevos cllentes,

a) [ | Renegodiar la deuda con la SGR para pmpliar
el plazo de carencia hasta que tenga mas vo-
lumen de negocio.

b) |:| Sacar mayor rentabllidad al propio estableci-
miento, diversificando servicios y buscando

€) | | Subir los precios para ajustar los costes fijos.

La solucion del emprendedor:

La empresa EL. MELIC se encuentra al poco de su puesta en
marcha con un exceso de costes fijos que no habia calculado

ha sodicitada una Enea de crédita
de 60,000 surcs para of renting de [l
las magisnas, avalado por w fa-
milia. El negocio lunciona bien,
pero s fundador ha caloulado
mal los costes fijos {cuadnuplican
lz que contempla el plan de ne-
gocio). Hasta ahora ha disfrutada
de uno de los dos aftos de caren-
cia que estipuda o crédito conce-
dido por la sociedad de garantia
reciproca (3GR). 5 no consigue
ajustar mejor kos cosbes, cuando
empiece 3 amortizar ¢ préstama
puede estar en peligro la contl-
muidad del negod, Cnzdo e de-
bate entre tres posibles wias

Lo que dice el experto...
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Problema

| gerente de esla apencia espe-

cializada en mirketing on fine
para inmigrantes, Emiliano T
chauer, se enfrent, en menca
die un ait, de haber montada su
emipresy a L decinion de buscar
un socio para hacer crecer ol ne-
gocia, “Veia que la empresa iba
bien, pero lambién que podia
Ir a mis, El afio 008 fwe muy
bueno para nodatios ¥ no quinia
dhiar ol proyecto en pequeie em-
presa”, explica Tichawer, La Cues-
it e Leniy gue dinmin padaba
por valarar §i métecia la pena lan-
zar ¢l proyecto a mmed Ebemacio-
nal, con el e de perder el
control del Moo al bigscat un
0K capiladnty, o n, F.u.'rrﬂqm-
frand, Comwenia guedaree en el

- mscado lacal, sequrara, ¥ s

Aors e mar sl el i responsabl delpro-
won exporencla on o sector yetlo, Enede mamenta, le sungen
Irisd Gparturidsded:

Lo que dice el experto...

“a}DAmpmh-pmud&n*mmdunpmnm -

El promotor de CULTURALIA se plantea crecer y perder parte
del control de la empresa o seguir pequefio y sin socios

soluciones:

( bursiness ongel) que inyecta dinero al pro-
yecto, pero le permite mantener el control

de la empresa. El soclo &5 un amigo, que no
busca tener un porcentaje mayoritario.

h]Dlﬂ-:ﬂpﬂlflltﬂlprmdmtmdemulru:-
tura empresaral de incubadora, que ademas

¢) | | Buscar un soclo que aporte conocimientos
del mercado y contactos, con el que compar-
tir la idea y el proyecto al 50%.

La solucion del emprendedor:

Jun, Allilara jErguirede) ¥
riiiiasien Thhaur, wschon e
Lo, husn casnbibisa o]
il b Lo cEnpicka ¥ lhasn
smiplbadl wl i

“La empresa podia Crécer
Mds con un socio que
aportase experiencia”
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PONTE A PRLERA

th'lEaIIIEO Por su pequefio tamaiio, la ingenieria de puentes PEDELTA no

puede optar a grandes proyectos y

se plantea si merece la

pena aumentar costes fijos (plantilla, equipos informaticos,
etc.) para entrar en ese mercado

5 la disyunliva a la gue se en-

frentd juan Sobrina, fundador
y directos general de Fedelta, una
empresa especiaizada en el di-
sefv de puentes y estructuras con
15 afics de expersencia en ef mes-
. Sus principales clientes son
las Administraciones piblicas de
toda Esparia, que adfudican kos
proyeclos a traves de Bcitacsones
y concusos pablices, Hace ocho
afios, Pedelta era una empresa
con cuatro empleados. “Eslaba
viendo que se iba o impusar &

Soluciones:
a) | | Intentar

tes fijos.

alla velocidsd ¥ queria aboedar
e proyeclos. Pero eso signili-
caba inverlic en costes o am-
plear Ry plan|ika, snverlar en
equipss infoemadticod ., ¥ e, en
Ul FESCaco Gué requeshé Enor-
MBS FVEFSINES &N un proyeclo
fque larda meded en malenali-
raese, y enlie 60 y 90 g5 en co-
berarie urna veg lermanado. Habda

gue pedir crbdites para poder en-

brae e lovs grandes proyecios,
et un la garandia de 1ener nan-
guno sobre la mesa. | Cué hacer?

r un gran

proyecto
dtnummt.*hplmlﬂhylmdhnﬁm

.y

'_|. |Mrl’bﬂ1ﬂllpﬂﬁrmpﬂﬂx S
mentar el tamafo de la empresa y empezara
p.ﬁ:lpdmhﬁgrﬂrdn:mpﬂﬂlﬂ!.

—
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La solucion del emprendedor: -

) | | Quedarse como esté y especializarse en proyec-

d) | | Buscar una allanza con otro estudio pequefio
para sumar fuerzas.

Lo que dice el experto...
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Probi O La firma BERUDY TECHNOLOGY esta en la vanguardia de 1+D
para productos de alimentacion y nutracéutica, un mercado
que se encontraba en pleno auge hasta la llegada de la crisis

i:rum.-u: Gatsd e ol ditector
gensral de et pymme Dealec.
nokigica que ha desasrellade una
irideculs Mumsida DHA con elec
s arsaxicandes pary rededir &
Envejecimuento, Se aphcy en M-
mientacion, larmacia y productos
nulracéuticos (alimentacitn con
edecios lerapbutions). ES un mer-
caco que eslaha en auge anle de
& cnisis ¥ que ha permiledao a fa
SO CORCEr & un rilma del
2556 anual devde cu fundaciin en
e afio 2000, Con la situaditn ac-
fual, los consumidares buscan
productos mds haskoos (renuncian

Soluciones:

# Omeqga 3 y olros suplemenios
que encanecen los articulos) ¥ sus
wentas s estin reduciendo. La
empres: bass su éxilo en s in-
wesligaciin; aseguran que exkin
cinco afios por defante de la com-
prEfenChs, gracias & su politacs de
vversion en b0, Pero e tenbidn
#hi donde e van sus principales
costes; cosles que oblienen wem.
et chie b facuracidn (i ung em-
presa goe no ha 1enido que
recumir a ineas de fnanciscon
agnas), Enuna situacion de caida
de ventas como la aclual, deben
tomar wha decisidn;

|}|Jintﬂlrnm«hprmlﬁnmnﬂdﬂm
ﬂ.‘lmﬂ'hﬂ-mrhﬂﬂm
mercados. .

h]ljmmlﬂrﬂgmmmlm :

o |Mrdrhptmﬂlhmirmnummégkn
para ahorrar costes fijos. a

La solucion del

mprendedor:

Ny T himsodonly e sing vy e,
e coampiie & o granis, Ha
ohvsa Frofiladion [ mmodioala DREY
o eferion saibon Blanies. pars
rigrasad o eevepecim lend o
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e s, diieg s
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Lo que dice el experto...
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Probl FORADENT IBERICA pierde su distribucién
@ en grandes superficies, que han sustituido

sus articulos por marca blanca

emando Barrero cred Fors-

dent Ibérica en 15998, con
ayuda de obros sociss v el objetive
e comerclalizar unos productos
elilistas que no existian en ef mes-
o espatiod cepillos de dientes
Hinioos, entre otros. Gastaron mas
e 5400000 ewros en of desarrollo
e la empresa, pero un profblema
o sus s00is e Bevd a compras
s parte y continuas con el nego-
cio e solitadion 5000 dos afos des-
pues. Duranbe #sbos 2oy, ha

Problema - )

Solucinnes:

a) | | Entrar en la guerra de precios intentando
ajustar los costes para ser mas competitivo.
modclos proplos y dinicos en el mercado.

c) [:| Dar un giro radical al negocio y enfocarse a
la calidad, marcas de moda y precios altos.

La solucion del emprendedor:

benide gue pedic ereditos conlic
MATENILE, pero ] MgOc Ml
chabia bien y thio un salio de
gejdnle Lras Ilrg..l.r & un pisedo
oo las grﬁn-:ftl. ¢adenad de distn.
Bucién, entre ellay, Carvedour v Al-
camipe, ey de olros cange
s especialislas, comu s Tarma-
cass, B 05 Mega a desplarar &
Colgate v Oral B con sus produce
bos e higiete bucal, La emprods
crecid @ um e del $005 en Ly
cuerita de Casrelaus ef primes

L
%
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A, Hasta que la cadens Irancess
decidit introducirie &0 e aicha
de mercads con produclod de
mirca blanca, ¥ He bt dires -
menbe 12 de bas 14 productos
que e4la pyme comercialuaba a
trankd che elog. Eso be Suposo lac.
Lurar cas un B0 meenas; & i3
cuenta qué b reporiaba mds ne-
GOCH. ANe esla siluaciin y con
un elevade neel de deuda, Fer-
nanchn Basrens ha lenido que bus-
caf una salida almsa:

an apenas 22 afos, Guillem
Basch 1oma ki nendas die

"I:I'Fll.i Price, un r.-n]miq-hlmﬂu.‘
= gque & JCKA2 aghudinebia cuatrd

Gpticay, En dete afios, habis con-
Sequich aursenlar ¢ negocn e 4
a V6 focales, Ex una actnatdad muy
eriloado a preceds bajod, como
1 oo nomibsng sdica, "Mas
conodian pod bos precios bagay, las
clertas.., pero en el seclos de by

La ewmpeesa fanilada por
Fermnsio Barrens L]
200h @ desplirar @ E. .

OPTI PRICE esta enfocada a precios bajos y de repente entran
en el mercado grandes opticas con ofertas muy competitivas

fiptica enbrarca competidones
mufy luertes en precio. Por mocho
quie bas inajdsermios Nosotros sem-
pre hadbia otro que podia vender
mids barata. Teniamos buence
productos, busen precia, pero no
era-la mejor cabdad del mer-
cak”, explica el director general
de esta empresa, Habia que cam-
bilar by estrategia que hasda ewe
momenta les habia luncionado,

Lo que dice el experto...
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Soluciones:

a) | | Buscar nuevos cllentes.

h}[ ']Bhu'slﬁuriudlntms mercados en los que
~ no compita la marca blanca.

€) | | Crear sus propias redes de distribucion.

La solucion del emprendedor:

Lo que dice el experto...
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La empresa INSTALGROUP se encuentra en un mercado
maduro en el que la competencia empieza a reducir precios

Ibert Bosch s ha enfréntads
atrg profiemas muy dile-

fenbe al caso de Ij'pl.iu 2000 ¥
missfiado. Enlre sus proyedtod et
ba empreas Imitalgroup, eipeciali
rada en indlaadiones domedlicas
¥ manienimieno de aire acondi-
cianada v calefaccitn, Hace dos
o la competencia umpc.rd-.l

hacer fuertes plerlas gue bermina-
o o afectar a ka rentabdidad
i las empresas, Bl 609G de s
gresos dependia de los clientes
particulares y dedicaban el 80%
e Ly plantila a estos proyectos H
e, se enfocaba @ instalackoies
industriales, Entonces w planlea
Tres afternativas:

— " =
Albrat Bonch s ks da
Inweagrog, groges e

-——':’ -

Soluciones:

a}Dmhnunnmﬂﬂrmpﬁuwmfmru
en otras areas relacionadas con su actividad,

b) | | Dar la vuelta al negodo y enfocarse a clien-
T tes profesionales, en lugar de domésticos,

c) Dﬂmmn&dwsmmndumngm
tos menos maduros.

Lo que dice el experto...

La solucion del emprendedor:

MIFTO Joi purENEORE LS TS



